
Cornurre di Sant."(} 'nofr io
P r o v i n c i a  d i  V i b o  V a l o n t i a

u f t i c i o . l r i h u t i @ c r r r n u n e .  s a n ú o n o I r i o ' v v ' i ú

CAPITOLATO D'ONERI PER LA RISCOSSIONE

Art. 1

OGGETTO DELL'AFFIDAMENTO

Forma oggetto dell'appalto da conferire con procedura aperta in base all'offerta economicamente più

vantaggiJsla l,affidamànto del servizio di riscossione volontaria della Tassa per lo Smaltimento dei Rifiuti

Solidi"úrbani (TARSU), dell'Imposta sugli Immobili comunali (ICI) e delle seguenti Entrate Patrimoniali

Canone Idrico Integrato e del servizio di riscossione coattiva della tassa per lo Smaltimento dei Rifiuti Solidi

urbani (TARSU), dell,Imposta Comunale sugli Immobili (ICD, delle seguenti Entrate Patrimoniali Canone

Idrico Iìtegrato delle altre seguenti entrate comunali COSAP, PUBBLICITA E PUBBLICHE AFFISSIONI,

LAMPADE VOTIVE-
Art.2

DURATA DELL'AF'FFIDAMENTO

1. L'affidamento ha durata dalla data di stipula del contratto fino al 3lll2l20f5

Art. 3

MODALITA' DI SVOLGIMENTO DEI SERVIZI

1. Riscossione volontaria dell'ICI

L,affidatario dovrà assicurare le seguenti attività per la riscossione volontaria dell'imposta corrisposta dai

contribuenti:
a) predisposizione ed invio ai contribuenti, in <

dell'acconto ( 16 giugno secondo la normal

dall'Amministrazione all'avvio del contrafft

secondo testo condiviso tra l'Amministraz
pagamento dell'imposta e due bollettini di versamento ICI prevalorizzati con il c/c postale

à"il'uffidutu.io e dell'anagrafica ed il codice fiscale del contribuente;

b) incasso dell,imposta afiúverso il canale postale e attraverso i canali di pagamento messi a

disposizione dei contribuenti/cittadini;
c) acquisizione ed informatizzazione di tutti i dati riportati sui bollettini di versamento;

di acquisizione dei flussi finanziaried informativi dei pagamenti effettuati con modello F24;

"i 
acquisizione in favore del Comune , amezzo di bonifico bancario, delle somme riscosse,

D elaborazione e trasmissione dei dati della riscossione secondo le disposizioni del D.M' l0dicembre

2008;
g) versamento del contributo all'IFEL secondo la misura e le modalità stabilite dalla normativa vigente;

1

L,affidatario dovrà assicurare le seguenti attività per la riscossione volontaria delle entrate come segue:

a) Sulla base degli elenchi dei debitori e degli importi dovuti, elaborati dall'Amministrazione,

l,affidatario doírà curare la predisposizione e iinvio ai contribuenti di comunicazioni di pagamento,

secondo un.modello concordato tra l'Amministrazione e l'affidatario, corredate di



d)
A \

f )

s)
h)

dall 'amministrazlone ;
incasso delle entrate attraverso il canale postale e atlraverso ì canali di pagamento messi a

.disposizione dei contribuenti/cit tadini ;'acouisizione 
ed inform alizzazione di tutti i dati riporlati sui bollettini di versamento;

r iversamenT0 amezzo bonif ico bancario delle somme riscosse;
acqr-risizione e registrazione, sulle singole posizioni, dei prowedimenti di rettifica del carico

inizlale a debito dei contribuenti emessi dall 'amministrazione;
gestione dei r imborsi r invenienti dai prowedimenti di rett i f ica di cui al punto che precede;

predisposizione della l ista dei contribuenti/utenti morosi;

3. Risco-ssionecoatt iva

L'affidatario dovrà assicurare la fase di riscossione coattiva e I'espletamenio delie relative

procedure esecutlve nei confronti dei contribuenti/utenti che non hanno'adempiuto al pagamenlo

volontario delle entrate oggetto del presente appalto, incluso il pagamento delle entrale addebitate

a seguito di acceftamento divenuto definitivo. '

La riscossione e le relative procedure esecutive polranno essere
secondo la discipl ina ptevista dal DPR 2910911973 n. 602, DLgs
13/0411999 n. 112 e loro successive modif icazioni e integrazioni
f iscale secondo la discipl ina prevista dal R.D. 1410411910 n. 639 e
integrazioni.

eseguite sut|a. ùur" del ruolo
n.2610211999 n.  46 e Dlgs n.
o sul la base dell ' ingiunzione

sue succesèiv'e móoiticazioni e

Art. 4
ANTICIPAZIONE

\
L'affidatario dovrà versare al Comune, a titolo di anlicipazione sul rivèrsamento delle riscossioni

volontarie dell ' lCl e della TARSU, gl i  importi  determinaii  secondo le modalità ed al le scadenze di

seguito specificate:

.percentuate offerta sull'incassato complessivo dell'anno precedente. L'importo coìi

determinato dovrà essere suddiviso ed erogato al Comune per il 50% alla scadenza d.i

pagarnento della rata di acconto (secondo normativa vigente 16 giugno) e per i.lrimanente 50%
pkàltascadenza di paganrento della rata di saldo (secondo normativa vigente 16 dicembre)

percentuale offer-ta sul totale di ciascuna lista di carico predisposta dal Comune' L'imporlo cos.i

determinato dovrà essere suddiviso nel numero di rale per quante sono le scadenze di

" pagamento e versato in coincidenza delle stesse'

Con separatg protocollo d'intesa saranno disciplinate le modalità per il recupero da parte

del I'agg iud iòatari o de lle so m me. anticì pate.

ln presenza di una variazione del getÌito di entrata superiore al 20À si darà luogo alla

rideterminazione, in accordo, della percentuale la percentuale di antìcipazione.

Art.
RIVERS

L'affidatario prowederà ad incassare direttamente gli importi a qualsiasi titolo clovuti dai
contribuenti e conseguenti alle attivita ad esso affidate secondo il presente capitolato.
I versamenti eseguîti dai contribuenti, a fronte delie attività svolte dail'afÍidatario, aff luiranno -su
specif ici conti di pert inenza del medesimo, con obbligo per Io slesso di r iversare al la TesorerÎa

AMENTI



Y;ó;;;e;^=a decadale, entro il decimo giorno.s.uccessivo alla scadenza di cias.cuna decade.
nale trammontare netto di spettanza del Comune per ogni.singola entrata aff idata e gestita,d i

i l

ià'rorr" incassate saranno decurtate degli importi maturati in favore dell'affidatario a titolo di
corrispettivi per Ie attività svolte ai sensi del presente capitolalo e della relaliva IVA di legge.

Art. 6'
O B B LIGFII DELL;T,FFI DATARIO

Oltre alle incombenze previste, I'affidatario dovrà:

a) svolgere tutte le attivita affidategli con propri capitali, mezzi, personale e con organizzazione a' proprio risch.io;
b) nell'ambilo dell'autonomia organizzaliva, predisporre e svolgere ogni attività ritenuta

necessaria per conseguire i  migl iori  r isúltat i  possibi l i ;
c) osservare e rispettare le norme legislative e regolamentari vigenti ed emanande in materia,

nonché deliberazioni e determinazioni assunte dagli  organi ist i tuzionali  del Comune;
d) osservare e rispettare le modifiche o innovazioni legislative che nel periodo cpntrattuale

interverranno; ' ' 'Ì
e) improntare la propria attività a principi di efficacia, efficienza, economicità, semplificdzióne,

trasparenza e buon andamento;
f) designare u.n funzionario responsabile, cui sono altribuiti la funzÍone e i poteri per lresercizio di

ogni attività organizzativa e gestionale;
g) designare il responsabile del trattarpento dei.dati personalì ai sensi del D.Lgs. 196/2003 e il

responsabile della sicurezza ai sensi del-D.Lgs. 8112008. L'affidatario, sarà, inoltre, tenuto ad
adottare, in conformità al D,Lgs.196/2003 e successive modifiche ed integrazioni, le procedure
e gli strumenti più idonei per proteggere e mantenere riservati i dati acquisiti, comunicati e/o
trattat i  nel l 'ambito dello svolgimento del servizio;

i rn) sostenere le spese necessarie per _la fornitura delle attrezzalure, degli impianti e degli
strumenti tecnoloo ici :

i) sostenere le spese necessarie relative al software ed ai colleganrenti telematici
la gestione delle attivita affidate;

occorrenti per

,
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j) sostenere il costo del proprio personale specializzato necessario per I'esplelamento dell'attività
e la relativa formazione;

k) sostenere le spese relative al la fornitura della modulist ica e degli  stampati;
l)  anticipare per conto del Comune le spese postai i  per le spedizioni eseguite per i l  tramite della

posta sgmplicé o med.iante raccomandata a/r.

or",-,o#'b#"orur.
L'Amministrazione s' impegna a:
a. consegnare, con apposito verbale, all'affidatario del servizio, le banche dali occorrenti pe1 lo

svolgime.nto delle altività oggetto del presente capitolato e qualsiasi elemento, nolizia e dato in
suo possdsso o sua disponibi l i tà, necessario o anche solo uti le al l 'espletamento del servizio.

b. favorire I 'esecuzione delle att ività in ogni forma, non esclusa la dovuia informazione ai cit tadini
dell 'appalto in corso;
concordare con l'affidatario tutte le attività da espletare;
incaricare i l  responsabile dei tr ibuti  del la vigi lanza sull 'att ivi tà dell 'aff idatario ai f ini
del l 'applicazione delle prescrizioni contenute nel preòente capitolato.

Art. 8
CORRISPETTIVO E RIMBOHSI

^



l l  corrispelt ivo dell 'aff idamento del servizio di r iscossone volontaria è costituito dall 'aggio di

agguidicazione, da applicarsi sugli  effett ivi  incassi conseguit i .
L'affidatario tratterà direttamentà i corrispettivi di propria spettanza all'atto dei riversamentì operali

in favore det Comune ed eseguit i  secondo i termini precedentemente previst i '

E' riconosciuto in favore dell'affidatario il rimborso di ogni spesa postale sostenuta.
l l  recupero delle spese pòstal i  awiene con cadenzà trímestrale mediante invio al Comune di
rann la ro  ' la t Í t  t ra
I  v v v ' q ,

per ta r iscossione coatt iva sono riconosciuti  al l 'aff idatario l 'aggio ed i r imborsi spese per

procedure di recupero secondo misura, condizioni e termini e modalità previst i  dal D'Lgs' n'

11211999 e sue successive modif icazioni ed integrazioni.

Art. tl

INDENNITA' DI MORA

per i ì  r i tardato versamento delle somme dovute dall 'aff idatario, si applìca un' indennita di mora pari

al saggio legale degli  interessi.
L'indénnità ói mora-potrà essere recuperata dal comune sulla cauzione preslata dall'affìdatario; in

tal caso I'affidatario è obbligalo al reinlegro della stessa entro quindici glorni dalla richiesta del

Comune, a pena di r isoluzione contrattúalé. 
i  ;  '

) .

Prfi'J#"
ll personate dell'affidatario impiegato per Io svolgimento delle attività oggetlo del presente

capitolato agirà sotto la diretta ed esclusiva responsabilila dell'affidatario medesimo.
La società àffidataria dovrà dispo,rre di personale e mezzi adeguati a garantire il regolare e
corretto funzionamenlo delle afiività, attraverso l'implego delle necessarie figure professionali,
obbligandosi ad applicare, nei confronti dei lavoratori dipendenti, le condizioni previste dai
contàtti collettivi di íavoro di categoria e dagli eventuali accordi integrativi vigenti. lnoltre, dovrà
prowedere, a propria cura e s[ese, agli accantonamenti contemplati dagli stessi accordi
coilettivi, alie assicurazioni di legge ed all'osservanza di tutte le forme previdenziali stabilile,
tenendone deltutto indenne e sollevato i l  Comune.
La società affidalaria, nelta gestione del servizio adotta, inoltre, tutli gli accorgimenti ed i
dispositivi di protezione per la tulela della sicurezza dei lavoratori, nel rispetto della normativa
dettata dal D.Lgs.B1 12008.
ll Comune rimane completamente estraneo ai rapporti giuridici ed economici che intervengono
tra la socielà affidataiia ed il personale. Nessun diritto potrà esseie fatlo valere verso il

Comune se non previsto da disposizioni di legge.

nft. s-
OBBLIGHI ASSICURATIVI

Tutti Eli obblighi e gli oneri assicurativi verso terzi, assislenziali, previdenziali ed antinfortu.nistici
sono à caricÒ della società aff idataria, Ia quale ne è Ia sola responsabile, con esclusione di ogni
dir i t to e r ivalsa di indennizzo nei confronti del COmune medeslmo.

Art. /i-
NiSENVRT EZZAE SEG RETO D' UFFICIO

1- L'affidatario ed i suoi dipendenti o collaboratori sono vincolati dal segr"eto d'ufficio; Derlanto, le
notizie e le informazioni conosciute in dipendenza dell'esecuzione delle atlività affidale non
potranno, in alcun modo ed in qualsiasi forma, essere cbmunicate o divulgate a terzi, né
uti l izzate per f ini diversi da quell i  propri del lo svolgimento dell 'aff idamenio. Deve essere,
inol lre, garanli la l ' ìnlegrale osservanza del D.Lgs.196/03 e successive modif iche ed
inlegrazione, in materia di protezione deì dati personalÌ.

1 .

2 .



2. In caso di acclarata responsabilità personale del dipendente per violazione degli obblighi

imposti dal presente articolo, I'affidalario è tenuto ad adottare i prowedimenti consequenziali,

compreso l;allontanamento dell'operatore che è venuto meno all'obbligo della riservatezza,

fafia salva la possibilità del Comune di tutelare i prppri interessi nelle competenti sedi

giudiziarie.

Art. JÀ
PRESTAZIONI AGgluNTlvE

eualora, nel corso del periodo contrattualizzato, il Comune ritenesse di richiedere all'affidatario

ulteriori prestazioni aggiuntive o complementari a quelli oggetto del presente appalto, verranrìo

concordate le pattuizioni del caso.

Art. l4
VIGILANZA E CONTROLLI

1. L'Amministrazione Comunale si riserva di eseguire, in qualsiasi momento, ispezioni, 'verifiche e

controlli sull'andamento del servizio, in modo-óa accertare che'le ?ttiYili svolte' siano conformi
' 

utt" Oi.p*izioni normative ed alle condizioni contrattuali. La società affidataria è tenuta:

a. a sottopotsi a tutti icontrolli amrninistralivi, statistici e tecnici che il Cornune riterra

cpportuno eseguire o far eseguire;
b. fornire al Comune tutte le no-tizie ed i dati che le saranrìo richiesti, nei termini stabiliti

dalló stesso richiedente; / .
Z, l'nmminiStr"tion" comunale ha il potere cli proceder:e a mezzo dei propri uffici"àd ogni forma di

controllo e di esame degli atti d'ufficio.
3. La società affidataria dovrà tenersi a disposizione degli uffici comunali per ognl conlrollo.che

sarà rilenuto opportuno. Per detti controìli la società affidataria dovra meltere a disposizione

tutta la documentazione richiesta presso i suoi uffici.
4. Eventuali contestazioni, dovranno essere , notificate all'affidatario , mediante lettera

raccomandata A.R. nella quale dovranno essere elencate analiticamente Ie motivazioni degl!

eventuali rilievì mossi. ll riscontro delle contestazioni deve awenire entro e non oltre dieci

., giorni dalla data di ricevimento della suddetta raccomandata'

Art.
DIRETTIVE

)E
COMUNALI

ll Comune controllerà le attività dell'affidatario al
figura di gollegamenlo e raccordo lra I'Ammi
supervisione e -controllo sul puntuale adempi
contraltuali. ll Responsabile dei tributi, sulla ba
controllo, segnalerà gli esiti deì controúi al Dirigente Competente e di concerto î9n 

qt?:l.Yl!TÎ1

potrà dare aia società direttiveìe istruzioni, ferma restando la pìena autonomia di quest'ultlma dl
'grganizzare 

I'intero. servizio secondo i propri programmi imprenditoriali e i propri criteri gestionali'

art. j6
DIVIETO DI CESSIONE DEL. CONTRATTO

E'vietata la cessione del contratto a qualsiasi titolo e sotlo qualunque forma, anche temporanea, a

pena di nul l i tà.

PRoroét'L#rNrESA

Tra l'affidatario e l'Amministrazione potrà essere sottoscritto un apposito.Protocollo d'intesa con.lo

scopo di chiarire sfl qpprofondire al meglio gli aspetti tecnico-org anízzativi e gestionali dei servizi
^  ++; -J  ̂ + ;
a r  l t \ l d u .



ONERI FISCALI E CONTRATTUALI

contrattuali;
violazidne del divieto di cessione del contrattoí'
inosservanza delle leggi vigenti in materia e successir,oe modifiche, nel corso del contratto;

, \
Art. Y'0

ATTI SUCCESSIVI'ALLA SCADENZA CONTRATTUALE

E' fatto divielo all'affidatario di ernettere atti successivamente alla scadenza del conlratto' Al

termine del contratto, la società, dovrà comunque consegnare al Comule- o alla societa

subentrante, gli atti insoluti o in corso dilormalizzazione per il proseguimento degli stessi'

A,t.ii
PROCEDURA DI GARA

1. L'appalto sarà aggiudicato mediante la probeduÌa aperla prevista dall'art. 3, comma ̂ 37
D.Lgs.163/06 in bàie al cri terio dell 'offerta'economicamente più vantaggiosa di cui al l 'art.83,

D. Lgs. 163/2006, valutabile in base ai seguenti elemenli di valutazjone:
a. ' progetto tecnico di organizzazione e gestione del servizio: fino a max 70 punti;
b. offerta economica: fìno a max 30 punli .

An. l8
SPESE

Sono a cari"o dell 'aff idatario tutte Ie spese (imposte. tasse, boll i ,  dir i t t i .  ecc. ' .) e quant'altro dovuto

in dipendenza del contratto da stipulare'

Art. / r
CAUSE DI RISOLUZIONE

Ove nel corso del contralto, fossero emanate I
determinano l 'abolizione delle entrate ogge'tto dell
Qualora, invece, tali prowedimenti dovessero d
contrazìone dei volumi di r iscossione di una de
l 'anno precedente, le condizioni economiche sara
ll contratto potra essere risolto anlicipatame
Comunale, nel caso di continue irregolarità o abul
contestazione delle inadempienze alla società
termine di .10 giorni per le eventuali  controdedu4ioni. i
L'Ammnistrurón" sì riserva di agire pei la richlesta del risarcimento dei danni imputabili a c,olpe

della ditta affidataria.
Inoltre tutte' le clausole del presente capitolato sono comunque essenzial i . .g.,pu'tu.ÎJo ogni

eventuale inadempienza può piodurre la risoluzione del conlratto stesso, previa -diffida scritta'

L'Amministrazione, pirò iisotvere it contraitò ."t'ru forriralilà alcuna, quando si r:Qntrawenga ad

una delle clausole contrattuali e nei seguenti casl:
a. decadenza dalla gestione nei casi previst i  dal l 'art. ' l3 del D.M- Finanze 2Bgl200O, ossia: la

cancellazione dall 'albo ai sensi del l 'art.1.1 del D.M. Finanze 28912O00;
b. non aver iniziato il servizio alla data f issaia;
c. inosservanza degli obblighi previsti dall'alto di affidamento e dal relalivo capitolato d'oneri;

d. non aver prestatò o aOe{uaio la cauzione'stabilita per l'effettuazione del'servizìo;

e. aver comm,esso gravi abusi o iiregolarità nella gestione;
f. cessazione dell'alttività, concordato preventivo,Jallimento, stato di moratotia e conseguenti atti

di sequestro, pignoramento ecc.. a carico della dilla affidataria;
g. sospensione o abbandono del servizio;
É. mancato riversamento reiterato delle somme dovute alle prescritte scadenze;
i.  continuate irregoldrità o reiterati  .abusi nel la conduzìone del servizio ed inadempignze

J .
t .
N .



vAlutare le offerte'
5. La ditta concorrente che otlerrà il punteggio' globalmente più alto' sarà considerata

aggiudicataria del servizio, purchè tale offeità siJ ritenula valida ai sensi dell'art' BG del

^  a  l * r n
u  d t U  u .

B. Nel caso risult ino più offerle migl iori  con pari punteggio, I 'aggìudicazione del contratlo awerrà

con sodeggio pubblico da parte della commissione giudicatrìce'

9. Si precisa che quanto'proposto e indicato nel progetto prósenlato dall'aggiudicatario costituirà

parte integrante dello'svolgimento del serylzib Jpertanto sarà r i tenuto parte integrante del

irresente iontratto. 
' i

A,t.É!
GARA'N

La società affidataria, a garanzia degli obbligh
effett i  del l 'art.  75 del D,Lgs. 163/06, è lenuta
Comune, a corredo dell'offerta pari al 2 % (due
ai sensi del D.Lgs. 163i06 e stabil i ta nella misur;
L' importo della'garanzia è r idotto del 50% pe

situazione di cui al l 'art.  75, comma 7, del Codic
beneficio di detta riduzione deve, a pena di esclusione, segnalare in sede di offerla il possesso

del requisito.
La garanzia può essere prestata, a scelta dell'offerente, negli esatti termini definiti, a pena di

esclusione, dall 'art.  75 del Codice, cui si r invia'
La garanziadeve, "a pena di esclusione:

a. prevedere espressamente la r inuncia al beneficio'del la preventiva escussione del
. debitore principale, la r inuncia af f làfcetlbne Oi cui al l 'art '  1952, comm a 2' c-c' ' . Ionché

l,operatività della garanzia medesima enlro' lQ giorni, a semplice r ichiesia scrit ta della

stazione aPPaltante;
b. avere validiti per ul1n"no 1 B0 giorni dalla data di presentazione dell'off erta'

L'offefta deve al lresi essere corredata, a pena di esclusione, dall ' impegno di un f ideiussore a

,r i lasciare Iagaranziafideiussoriaperl 'esecuzionedel contratiodi cui al l ;art '  113del Codicedei

contratti pub"blicì, qualora I'offerente risultasse affidatario' { r ó -^^+^,,
La cauzione definitiva, determinata ai sensi del predetto ar1. 113, resterà a garanzta

del,esatto, uo"rpi,.n"nt oiéii ònnrighi derivantl àal presente capitolato, dell'eventuale

risarcimento dei oanni, nonc"hé del r imborso delle somme che l 'Amministrazione dovesse

eventualmente sostenere durante lo svolgimento del servizio a causa di inadempimenti o

cattiva esecuzione delle attività.
ln caso di variazione contrattuale, la cauzìone dovrà essere adeguata all'ìmporto nella nuova

misura stabil i ta.
La cauzione sarà restituita al momento della sottoscrizione del verbale di chiusura delle attìvità

concesse in appalto, prevìa consegna oella banca dati aggiornata nel corso del contratlo come

previsto negti articoiiirc."o"nti de'í presente capitolato sditutla la documentazione a supporto

delìa stessa

a-.

4.
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nrt.Lb
OFFERTA ECONOMICA



1. La ditta partecipante alla gara dovrà indicare il ribasso percentuale
sull'aggio posto a base e relativo al servizio di riscossione volontaria
anticipazione sulle somme riscosse in via volontaria'

2. ll ribasso percentuale, da applicarsi sul rispettivo aggio posto a base di gara, e la percentuale

di anticipazione dovranno essere espresse in cifre ed in lettere e dovranno contenere due cifre

decimali; in caso di discordanza lra i due valori, la Gommissione considererà prevalente il

ribasso piu'vantaggioso e l'anticipazione più elevata.
3. per la materiale redazione dell'oiferta economica valgono le conferenti prescrizioni del bando

di  gara,  cu is i fa  r inv io .

art. L4
FONTE DI FINANZIAMENTO

L'appalto è. finanziato con gli incassi derivanti al Comune dalle riscossioni oggetto dal presente

capitolato.

nrt. LS
DISPOSIZIONE DI RINVIO

Per quanto non previsto'e considerato nel presente capitolato si fa espresso rinvip al bando di gara

nonchè alle leggi e disposizioni vigenti in materia di appalti pubblici di servizi.

^n.ú

CONTROVEHSIE E FORO COMPETENTE

Per tutte le controversie eventualmente insorgenli in rapporto al confratto che non siano attratle
dalla giurisdizione amministrativa, le parti Aouranno adoperarsi pèr una composizione in via
amichévole. Ove entro il termine di 30 giorni dall'insorgenza della controversia, il tentativo di
composizione amichevolè restasse senza esito e non fosse possibile, la conlroversia sarà rimeSsa
al foro ex lege competente in applicazione degli artt. 5 e seguentidel cpc.

che
e la

intende offrire
perlcentuale di


